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٢٩٨

  
  

  
  
  

  تخصيص منافذ خدمات لذوي: رابعاً
  الاحتياجات الخاصة بالبنوك     

  
       

ة           ة الخدمات المصرفية لكاف انية وتغطي ع      نظراً للحاجة الإنس ى جمي ع، عل راد المجتم أف

دمات   ذ خ ة مناف وك ضرورة تهيئ ونترات(البن ات الخاصة وان يوضع  ) آ ذوي الاحتياج ل

وفير مواقف              ذلك ضرورة ت ك، وآ ذلك في البن اآن المخصصة ل ا في الأم شعار خاص به

 .خاصة لسياراتهم والمداخل ايضا
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  التعامل مع العملاء المكفوفين: خامساً
  

       
وفين،      *      لاء المكف رفية للعم املات المص دمات والمع ديم الخ د تق وك عن ى البن يجب عل

وفير       وقهم ولت اة لحق وضع أنظمة وإجراءات خاصة للتعامل مع هذه الفئة من العملاء مراع

ذه       من ه ب أن تتض م، ويج ك معه املات البن ي تع لامة ف ن والس ة والأم ل الوقاي عوام

  -:الاجراءات آحد أدنى مايلي

تثمارات        -١ هيلات والاس ود التس اب وعق تح الحس اذج ف ن نم ة م خ خاص تخدام نس اس

ة من العملاء مطبوعة        ذه الفئ لة له املات، وآشوف الحساب والإشعارات المرس والمع

  ) .Braille(وفقاً لطريقة 

ود       -٢ توفير تسجيلات صوتية تشرح أهم الشروط والقواعد والتعليمات التي تتضمنها العق

 .تندات التي يوقع عليها العميل المكفوف والتي تحكم تعاملاته مع البنكوالنماذج والمس

ل   -٣ التحقق من استكمال الأمور والأرآان القانونية للمعاملات فيما يتعلق بوجود وآيل ممث

ق      ا يتعل املات، وخاصة فيم راء المع ات وإج رام الاتفاقي د إب هود عن ود ش ل ووج للعمي

 .القادرين على السمعبالتعامل مع العملاء المكفوفين غير 

 .مراعاة استيفاء آافة الإجراءات والمستندات القانونية اللازمة الأخرى -٤

واقص    ١٣/٩/٢٠٠٩يعمل بهذه التعليمات اعتباراً من تاريخه  وك استكمال أي ن ، وعلى البن

  .لديها للعمل بمقتضى هذا التعميم في غضون ثلاثة أشهر من تاريخه

 
 
 
 .١٣/٩/٢٠٠٩تاريخ  ٧٣/٢٠٠٩تعميم * 


