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٢٩٨

  
  

  
  
  

  تخصيص منافذ خدمات لذوي: رابعاً
  الاحتياجات الخاصة بالبنوك     

  
       

أفѧراد المجتمѧع، علѧى جميѧع      نظراً للحاجة الإنسѧانية وتغطيѧة الخѧدمات المصѧرفية لكافѧة          

لѧѧذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة وان يوضѧѧع  ) آѧѧونترات(البنѧѧوك ضѧѧرورة تهيئѧѧة منافѧѧذ خѧѧدمات  

شعار خѧاص بهѧا فѧي الأمѧاآن المخصصѧة لѧذلك فѧي البنѧك، وآѧذلك ضѧرورة تѧوفير مواقѧف             

 .خاصة لسياراتهم والمداخل ايضا
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٢٩٩

  
  

  
  

  التعامل مع العملاء المكفوفين: خامساً
  

       
يجѧѧب علѧѧى البنѧѧوك عنѧѧد تقѧѧديم الخѧѧدمات والمعѧѧاملات المصѧѧرفية للعمѧѧلاء المكفѧѧوفين،      *     

وضع أنظمة وإجراءات خاصة للتعامل مع هذه الفئة مѧن العمѧلاء مراعѧاة لحقѧوقهم ولتѧوفير      

عوامѧѧѧل الوقايѧѧѧة والأمѧѧѧن والسѧѧѧلامة فѧѧѧي تعѧѧѧاملات البنѧѧѧك معهѧѧѧم، ويجѧѧѧب أن تتضѧѧѧمن هѧѧѧذه      

  -:الاجراءات آحد أدنى مايلي

اسѧѧѧتخدام نسѧѧѧخ خاصѧѧѧة مѧѧѧن نمѧѧѧاذج فѧѧѧتح الحسѧѧѧاب وعقѧѧѧود التسѧѧѧهيلات والاسѧѧѧتثمارات        -١

والمعѧاملات، وآشѧوف الحسѧѧاب والإشѧعارات المرسѧѧلة لهѧذه الفئѧة مѧѧن العمѧلاء مطبوعѧѧة       

  ) .Braille(وفقاً لطريقة 

توفير تسجيلات صوتية تشرح أهم الشروط والقواعѧد والتعليمѧات التѧي تتضѧمنها العقѧود       -٢

 .تندات التي يوقع عليها العميل المكفوف والتي تحكم تعاملاته مع البنكوالنماذج والمس

التحقق من استكمال الأمور والأرآان القانونية للمعاملات فيما يتعلق بوجود وآيل ممثѧل   -٣

للعميѧѧل ووجѧѧود شѧѧهود عنѧѧد إبѧѧرام الاتفاقيѧѧات وإجѧѧراء المعѧѧاملات، وخاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق     

 .القادرين على السمعبالتعامل مع العملاء المكفوفين غير 

 .مراعاة استيفاء آافة الإجراءات والمستندات القانونية اللازمة الأخرى -٤

، وعلى البنѧوك اسѧتكمال أي نѧواقص    ١٣/٩/٢٠٠٩يعمل بهذه التعليمات اعتباراً من تاريخه 

  .لديها للعمل بمقتضى هذا التعميم في غضون ثلاثة أشهر من تاريخه

 
 
 
 .١٣/٩/٢٠٠٩تاريخ  ٧٣/٢٠٠٩تعميم * 


